REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
CASA DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL ESPECIALIZADA
GPS - Gerar, Percorrer e Socializar
CAPITULO |

DISPOSIGOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicacio

A Casa de Acolhimento Residencial Especializada, designado por GPS - Gerar, Percorrer e
Socializar, com acordo de cooperacao para a resposta social de Casa de Acolhimento
Especializada celebrado com o Centro Distrital de Beja, pertencente a Famser — Associacdo de
Apoio a Familias Desfavorecidas, IPSS, rege-se pelas seguintes normas:

NORMA II
Legislagédo Aplicavel

1. O GPS rege-se pelo estipulado nos Estatutos da Famser — Associagdo de Apoio a Familias
Desfavorecidas, IPSS, e ainda pelos seguintes instrumentos técnico - legais:

a. Lei n® 147/99, de 1/09, que aprovou a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens
em Perigo (LPCJP), alterada pela Lei 31/03, de 22 de Agosto e pela Lei 142/2015,

de 8 de Setembro e regulamentada pelo Decreto-Lei n® 332- B/2000, de 30 de
Dezembro;

b. Decreto-Lei n° 2/86, de 2/01 » que define os principios basicos a que devem obedecer
os Lares, com suporte em entidades publicas ou privadas, como forma de resposta

social dirigida a criangas e jovens, transitoria ou definitivamente desinseridos do meio
familiar;

¢. Normativos e demais orientagées emanados pela Direcéo Geral da Seguranga Social
(ocss) € pelo Instituto da Seguranga Social, I.P. (1SS, LP);

d. Outra legislagdo complementar, nomeadamente relacionada com o quadro da

promogao dos direitos e garantias das criangas, consagrado pela Convengéo sobre os
Direitos da Crianca.

NORMA III
Objetivos do Regulamento

1. O presente regulamento tem por objeto a definicdo do regime de funcionamento e normas
do CARE (care), GPS e visa assegurar os seguintes objetivos:
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a. Promover o respeito pelos direitos dos jovens residentes, bem como das
restantes pessoas envolvidas na dinamica do CARE, nomeadamente, dos
familiares ou representantes legais dos mesmos e dos colaboradores:

b. Assegurar a divulgacéo e o cumprimento das regras de funcionamento CARE por

todos os jovens, familiares ou representantes legais dos mesmos, colaboradores
€ parceiros;

c. Promover a participagdo ativa dos jovens, dos seus familiares ou dos seus
representantes legais, ao nivel da gestdao da resposta social em causa e das
dinamicas e atividades desenvolvidas.

Trata-se de um instrumento de informagcdo e orientacdo que tragca o ritmo do
funcionamento geral da CARE, mediante o cumprimento das disposicdes a seguir
elencadas, consonantes com a legislagdo em vigor e com o Modelo Terapéutico de
Intervengéo prosseguido.

NORMA IV
Natureza e Finalidade do CARE

1. Afinalidade da CARE GPS é a seguinte:

a. Destina-se ao acolhimento de jovens do sexo masculino, com idades
compreendidas entre 12 e os 18 anos, sujeitos a aplicagdo da medida de
promocdo e protegdo "acolhimento residencial” [(al f), n.° 1 do art.° 35 da
LPCJP], face a assuncdo de comportamentos ou entrega a atividades que
afetam gravemente a sua salde, seguranga, formagdo, educagdo ou
desenvolvimento” [(al g) do n.° 2 do art.3° da LPCJP];

b. Os jovens poderdo manter-se em acolhimento até aos 21 anos, caso solicitem a
continuacdo da intervengdo iniciada antes de atingirem os 18 anos, em
conformidade com o previsto na alinea a), do artigo 5° da LPCJP;

c. Funciona em regime aberto (n.° 2, do art.°® 53 da LPCJP), tendo como limites
educativos os resultantes das necessidades individuais dos jovens;

d. A sua intervengao subordina-se aos principios orientadores da intervengio para
a promogao dos direitos e para a protecao dos jovens, consagrados nas normas
e primado do direito vigente, nomeadamente, os previstos na Convencao dos
Direitos das Criangas e no artigo 4° da LPCJP;

e. A sua intervengdo assenta em programa residencial especializado (art.° 51 da
LPCJP), traduzido no Modelo Terapéutico de Intervengcdo (MTI),
obrigatoriamente revisto anualmente para poder conter as sugestdes de melhoria
de jovens e adultos.

f. Para o efeito, o CARE dispde das necessarias e devidas instalagbes e
equipamento, bem como de uma Equipa Técnica e Educativa pluridisciplinar e
devidamente dimensionada que |Ihes garante, quer os cuidados adequados as
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suas necessidades individuais e as condi¢gbes que permitem a sua educagéo,
bem-estar e desenvolvimento integral, quer o diagnéstico, definicdo e execugio
dos respetivos projetos de promogéo e protegéo (n.° 1 do art.° 54. da LPCJP),

em estreita articulacdo com a entidade designada para o acompanhamento da
execugao da medida aplicada.

NORMA V
Objetivos do CARE

1. Os objetivos gerais do CARE s&o os seguintes:

a. Acolher jovens, a quem foi aplicada a medida de promogdo e protegéo
“acolhimento institucional” na modalidade de longa duragdo e em programa
residencial especializado;

b. Proporcionar a satisfagdo das necessidades individuais desenvolvimentais,
sociais e emocionais dos jovens residentes, em condicdes de vida tdo
aproximadas quanto possiveis das existentes numa estrutura familiar
normalizada;

c. Favorecer as condigbes de educagdo, saude, bem-estar e desenvolvimento
integral;

d. Promover a pedagogia da responsabilidade e dos afetos, dirigida para a
aquisicdo de competéncias pessoais, relacionais e sociais basicas, suscetiveis
de permitir a cada jovem a compreens&o, a aceitacdo, interiorizacdo e a pratica
das normas e valores fundamentais da vida em sociedade;

e. Assegurar o respeito e o cumprimento dos direitos das criangas e dos jovens
acolhidos.

2. Os objetivos especificos do CARE s3o:

a. Promover o bem-estar, desenvolvimento integral, cidadania ativa e (re) insergédo
social dos jovens, através de estratégias, procedimentos e programas
terapéuticos e/ou educativos;

b. Proporcionar um ambiente normativo de vida, que Ihes disponibilize experiéncias
de vida diversificadas, ricas e adequadas &s suas necessidades e
potencialidades;

c. Avaliar as necessidades e desenvolver as potencialidades de cada jovem, com
base na sua histéria de vida e na sua situacéo familiar;

d. Conhecer as condigbes da familia, nuclear e alargada, e desenvolver as suas
capacidades e competéncias em ordem a, se possivel, uma futura (re)
integragao, sempre centrada no superior interesse do jovem;

e. Facilitar a eventual reintegragdo do jovem na sua familia (nuclear, alargada ou
junto de pessoa idénea), bem como na comunidade envolvente;
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Promover a participacéo ativa dos jovens acolhidos no contexto geral em que
estdo inseridos e nas decisGes que lhes digam respeito, nomeadamente, na
definicdo do seu quotidiano e dos seus projetos de vida;

Preparar os jovens para a sua autonomia e integragao social.

NORMA VI
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

. O CARE assegura a prestacéo dos seguintes servicos:

a. Alojamento, alimentacéo e cuidados pessoais;

b. Acompanhamento e promogéao do desenvolvimento integral;

c. Autonomizacéo e integracio sécio familiar.

2. O CARE promove um conjunto diversificado de atividades relacionadas com:

a. A promogéo de competéncias intra e interpessoais, com recurso a dindmicas de
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grupo, oficinas tematicas, programas de intervengdo psicolégica grupal, entre
outras;

. O acompanhamento escolar/formativo;
Iniciativas extra curriculares com cariz comunitario, cultural e de associativismo:
. O acompanhamento na organizag&o e na promogao de tempos livres;

Iniciativas de natureza ludica e cultural que estimulem a criacao e consolidagao
de lagos afetivos e de proximidade entre os pares:;

A integragéo nas iniciativas da comunidade e em programas e projetos de outras
entidades;

. O exercicio de autonomia, nomeadamente de vida diaria, de gestdo e de
economia domésticas;

. A promogdo da insergcdo na vida ativa (em caso de jovens que atinjam a
maioridade).



CAPITULO Il

INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA VII
Instalagdes

1. GPS - Gerar, Percorrer e Socializar esta sediado na Quinta Horta da Nora, Castro Verde
e as suas instalagdes sdo compostas por 9 edificios térreos com a seguinte utilizagao:

Edificio A — Uma lavandaria (com espaco de arrumos de roupas), duas salas de convivio
com We, um atelier com WC.

Edificio B — Refeitério com dois WC's, cozinha, Espaco reservado 4 equipa de apoio com
WC.

Edificio C — Sala de reunides com WC, um quarto com WC preparado para pessoas com
mobilidade reduzida.

Edificio D — Duas salas de reunides e uma sala de atendimento individual, este edificio
contem dois WC'’s. Duas salas reservadas 4 equipa educativa com um WC completo.

Edificio E — Quatro escritérios reservados 4 equipa técnica e Diregdo, com uma sala
comum e um WC completo.

Edificio F — Duas salas de arrumos, duas salas de estudo com WC, um escritério
reservado a equipa educativa com WC, Um quarto triplo com WC.

Edificio G — Quatro quartos triplos com WC
Edificio H — Dois quartos triplos com WC

Edificio | — Dois quartos triplos com WC

NORMA Vil
Lotacao

1. O CARE, GPS tem capacidade para acolher até 40 jovens.

2. No acordo de cooperagéo celebrado com o Centro Distrital Beja do Instituto da Seguranca
Social, |.P. encontram-se abrangidos, desde 01/02/2015, 30 utentes.

NORMA IX
Horario de Funcionamento

1. O CARE funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana e durante todo o néo.
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NORMA X
Equipamento

. A casa encontra-se equipada com todo o mobilidrio, os eletrodomésticos e o enxoval

necessario a uma vida confortavel para os jovens. Os quartos estdo equipados e
adaptados, de acordo com a legislagdo em vigor.

NORMA Xi
Ordem de Limpeza

O CARE zela pela ordem e limpeza de todos os espacos e equipamentos.

. Todos os colaboradores e jovens contribuem para a manutengao de um ambiente limpo e

cuidado.

. Qualquer danificagéo é reparada com a maior brevidade.

NORMA XII
Distribui¢dao dos Jovens

. A distribuicdo dos jovens pelos quartos é feita em funcdo das suas caracteristicas

individuais, e das suas dinamicas, tendo-se sempre em conta variaveis, como as idades e
as problematicas individuais, com vista a salvaguardar o bem-estar individual.

NORMA Xili
Recursos Humanos/Organizagao

Os recursos humanos do CARE, GPS, organizam-se da seguinte forma:

a. Diregao Técnica;

b. Equipa Técnica, constituida de modo multidisciplinar, por todos/as os/as
técnicos/as superiores;

c. Equipa Educativa, constituida por técnicos superiores e Auxiliares de Acéo
Educativa (monitores);

d. Técnica administrativa, Auxiliares de Servicos Gerais, Cozinheiros/as.

e. Os recursos humanos poderdo ser reforcados com outros profissionais,
nomeadamente, das areas da Saude - Psiquiatria, Psicologia, da Educacéo e
outras, através da celebracdo de protocolos de colaboragdo com outras
entidades e estagios ou através de contratualizagéo avencada:



f.  Os recursos humanos referidos nas alineas a), b), e c) do ponto 1 beneficiam de
sessbes mensais de supervisdo externa, garantida por profissional de
reconhecido mérito para a fungéo;

g. O exercicio das fungdes de Diregdo Técnica exige perfil caracterizado por
capacidade de organizagdo, lideranca, sentido de responsabilidade e rigor
profissional, espirito de equipa, dinamismo, capacidade de relacionamento

interpessoal, capacidade de planeamento organizacional, persisténcia e pro-
atividade;

h. Todos os colaboradores, para o exercicio das suas funcdes devem ter perfil
adequado as funcdes a desempenhar e as caracteristicas dos jovens, dando
especial relevo as capacidades para estabelecer vinculos: altruismo; tolerancia
assertividade; reflexividade; auto estima; capacidade para resolver problemas e
conflitos; empatia; equilibrio emocional: autonomia e independéncia para a
tomada de decisbes e para a assungdo de responsabilidades: flexibilidade;
sociabilidade; tolerancia a frustragao.

1. Todos os colaboradores guiam obrigatoriamente a sua intervengao pelo MTI.

NORMA XIV
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal deste estabelecimento prestadora de servicos encontra-se afixado
em local bem visivel, contendo a indicagdo do nimero de recursos humanos (direcao
técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formagéo e contetdo funcional,
definido de acordo com a legislag&o/normativos em vigor.

2. Conteudo funcional do quadro de pessoal:
a. Equipa Técnica

i. A Equipa Técnica elabora, apoia a execucgdo e avalia o PIT do jovem,
assegurando todas as acbes relacionadas com o seu enquadramento
residencial e com o seu projeto de vida, estabelecendo a articulagdo com a
familia e com o meio social de origem.

ii. Para cada jovem é designado um/a gestor/a de caso, que se constitui
como Técnico/a de referéncia para o mesmo, sua familia e entidades
envolvidas na intervengéo desenvolvida.

ii. A Equipa Técnica implementa os principios, objetivos, estratégias e
metodologias do MT| em estreita articulagdo com as demais equipas.

iv.  As fungbes da Equipa Técnica constituem uma intervengao multidisciplinar
de acompanhamento técnico individualizado, com vista & promogdo do
desenvolvimento integral e a construgdo da identidade pessoal das
criancas e dos jovens acolhidos e suas familias.
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b. Equipa Educativa

A Equipa Educativa assegura a execucdo dos programas educativos e
terapéuticos previstos no PIT dos jovens, desde o seu acolhimento até a
cessacdo do mesmo, proporcionando condicdes favorecedoras de um
ambiente relacional e educativo facilitador do respetivo desenvolvimento
harmonioso;

Para cada jovem é designado um/a tutor/a que se constitui como elemento
privilegiado de proximidade relacional e como o seu interlocutor para as
restantes Equipas ou servigos/ entidades externas.

¢. Equipa de Apoio

A técnica administrativa colabora com Direcdo da Instituicdo e com a
Diregao Técnica no desenvolvimento de tarefas de natureza administrativa
diversa, bem como de gest&o de stocks e encomendas:

Os auxiliares dos servigos gerais asseguram a limpeza, higiene, arrumacgéao
e conforto dos varios espacos da casa, garantindo igualmente a
manutencg&o e conservagéo de espagos e equipamentos:

A cozinheira tem como principais responsabilidades cuidar do espago da
cozinha e refeitérios, garantindo a confegdo das refeicdes e a limpeza das
varias zonas que esta area envolve, de acordo com as regras de higiene
definidas, sempre coadjuvado nas suas tarefas pela Ajudante de Cozinha;

NORMA XV
Diregdo Técnica

1. A Diregéo Técnica deste estabelecimento compete a um Técnico, nos termos do n°1 do
art°3 da Lei 2/86, de 2/01, e nos termos da alinea a) do n°1 do art.° 54 da LPCJP, cujo
nome, formagé&o e contetdo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

2. O Técnico que assume a direcdo técnica do CARE tem formagédo superior na area das
Ciéncias Sociais @ Humanas, cabendo-lhe, em geral, coadjuvar a Dire¢do da Instituicao
em todas as responsabilidades inerentes ao funcionamento e organizagcado do CARE e,
em particular, assumir a gestdo, coordenagéo e orientagio dos colaboradores, a gestéo
do fundo fixo, o planeamento e gestdo da intervencéo técnico educativa e da relagao
interinstitucional com a comunidade, parceiros e demais entidades locais, distritais,
nacionais ou estrangeiras, em consonancia com o MTI.

NORMA XVI
Articulagdo Funcional

1. A articulagdo entre as diversas Equipas/Colaboradores, norteada pela Diretora Técnica,
baseia- se nos seguintes principios:

Resposta Social de CARE




/@ﬁw

a. Os intervenientes diretos na situacdo de cada jovem devem partilhar a
informagdo que detdém sobre aspetos relevantes da sua histéria e
desenvolvimento, contexto familiar, plano de contactos/encontros com a familia

ou outras figuras de referéncia, acontecimentos relevantes do quotidiano dentro

e fora do CARE, salvaguardando, no entanto, o respeito pela confidencialidade e
guarda de recato que ao mesmo é de vida;

b. Todos os colaboradores devem agir, de forma coerente e coesa, mesmo perante

circunstancias imponderaveis, pelo que estas exigem prévia consensualizacéo
de entendimentos e estratégias;

2 Para um funcionamento e organizag&o harmoniosa e coerente so realizadas reunides

- 3
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regulares, calendarizadas pela Diretora Técnica entre as diversas Equipas,
nomeadamente:

a. A equipa técnica retne semanalmente e sempre que necessario;

b. A Direg&o Técnica e a Direcéo da instituicao retinem mensalmente e/ou sempre
que necessario.

c. A Diregédo Técnica e a Direcéo da instituicdo retinem mensalmente e/ou sempre
que necessario com as varias equipas que desempenham fungdes no CARE.

d. A equipa técnica relne semanalmente com a equipa educativa, em grupos
alternados.

O Livro de Registo de Ocorréncia é também um instrumento facilitador da articulacédo

funcional entre Equipas, devendo nele ser registados os factos relevantes relativos ao
funcionamento e dinamica quotidiana.

Considerando que o Livro de Registo de Ocorréncia é realizado informaticamente, este

deve ser convertido em PDF Por a equipa que esta em funcdo no final de cada dia, de
forma a garantir a inviolabilidade do mesmo.

No Livro de Registo de Ocorréncias deverdo constar, nomeadamente, os seguintes
aspetos: registos comportamentais (positivos e negativos), ocorréncias de saulde,

medidas reparadoras aplicadas e em curso, e outra informagéo pertinente para o tumo
seguinte.

O Livro de Registo de Ocorréncias encontra-se fora do alcance do jovem e é diariamente
visto pelos Técnicos e Educadores, podendo ser assinaladas as anotagbes julgadas

convenientes, sendo transmitidas & Diretora Técnica todos factos considerados
relevantes.

A informagdo circula igualmente através de circulares intemas com informacgéao
importante a ser lida e assinada pelos colaboradores.

Toda a informagdo pertinente do dia-a-dia do CARE, nomeadamente, os horarios
semanais de cada jovem, as rotinas, as ementas, o presente regulamento, devera estar
afixada em local visivel e acessivel.




CAPITULO Ili

PROCESSO DE ADMISSAO E ACOLHIMENTO DOS JOVENS

NORMA XVII
Gestédo de Vagas e Selegio

1. A gestdo das vagas do CARE é da responsabilidade do Servico competente do
Departamento de Desenvolvimento Social e Programas (DDSP) do ISS,IP, ao qual
compete proceder a selegdo de jovens, em colaboragdo com a Diretora Técnica,
mediante critérios de admissdo e de exclusdo definidos e verificados na Ficha de

Sinalizagdo para acolhimento em CARE e outras pecgas processuais disponibilizadas pela
entidade sinalizadora.

2. Face a selegéo, a decisdo para a efetiva concretizagdo de admissao e inerente aplicacao

de medida de promog&o e protecao € da responsabilidade das Comissées de Protecédo de
Criancas e Jovens (CPCJ) e dos Tribunais.

NORMA XVIiI
Critérios de Admissio

1. Os critérios de admiss&o de jovens em situacéo de perigo sdo:

b.

Sexo masculino;
Idade compreendida entre os 12 e os 18 anos de idade;
Provenientes de qualquer zona do pais:

Com assunc¢é@o de comportamentos perturbados e perturbadores, associados a
comportamentos aditivos e entrega a atividades que afetem gravemente a sua
saude, seguranca, formagéo, educacio ou desenvolvimento.

NORMA XIX
Critérios de Exclusao

1. Os jovens que preferenciaimente nao devem ser acolhidos no CARE sao jovens com:

a.

Comportamentos aditivos que se revelem efetivamente uma problematica que

requer um tratamento especifico, ou seja, que necessite de uma intervencgao
prévia de desabituagéo.

Defices cognitivos graves, que nio possibilitem a intervengdo que o MTI
preconiza.
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NORMA XX
Procedimentos de Admisséo

1. Consideram-se procedimentos de admissdo, todas as acbes e diligéncias prévias ao

acolhimento do jovem, a desenvolver pela Direcdo Técnica e Equipas do CARE com a
colaboragdo das demais entidades responsaveis.

2. Apés decisdo de selegdo, é nomeada a equipa de referéncia do jovem e da sua familia
(Técnico e Monitor), e a quem incumbe, conjugadamente:

a. Conhecer a sua histéria de vida nos aspetos mais fundamentais;

b. Informar os restantes elementos da equipa sobre a préxima chegada do jovem;
¢. Providenciar a organizag&o inicial do processo individual;

d. Providenciar a organizagéo do primeiro enxoval:

e. Definir o espago de alojamento inicial (preparagéo do quarto de acolhimento).

3. Apés conhecimento oficial da decisdo judicial ou da CPCJ sobre o acolhimento do jovem
no CARE e, na sequéncia do numero anterior, é agendada a data de admissédo do
mesmo, a qual & comunicada aos respetivos servigos competentes — DDSP, EMAT ou
CPCJ e Equipa Técnica da resposta de acolhimento de onde é proveniente o mesmo
(se for o caso), para os devidos preparativos conjuntos, nomeadamente:

a. Informacéo ao jovem e o devido apoio na preparagao do seu acolhimento;

b. Confirmagéo do acompanhamento do jovem pela sua familia e pelo Técnico que
acompanha a situagio no dia do seu acolhimento.

4. Nos casos em que o jovem se encontre em paradeiro desconhecido e se preveja que a
admisséo venha a ser efetuada através de mandado de condugao, os procedimentos
mencionados no numero anterior poderdo ficar inviabilizados, mas devera também
efetuar-se a articulagdo com a competente autoridade policial e EMAT ou CPCJ,
solicitando prévio aviso, no momento da execucao do mandado.

NORMA XXI
Acolhimento Inicial

1. O jovem no momento da sua recegio deve, sempre que possivel, estar acompanhado
pelo Técnico que conhece e acompanha a sua situacdo e, se possivel, pelos pais,
representante legal ou outra figura de referéncia.

2. Deve ser recebido pelo Diretor Técnico e/ou equipa referéncia.

3. O Monitor de referéncia devera, pela ordem que se revelar mais adequada:

a. Familiariza-lo com as instalagdes do CARE através de visita orientada:
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f.

Assegurar a satisfacdo das suas necessidades imediatas a nivel alimentar, de
higiene pessoal, vestuario e atengdo medicamentosa (se for o caso);

Proporcionar a ajuda necessaria face a sentimentos e emocdes que manifeste
face a separacéo do seu meio habitual de vida;

Facilitar-lhe a informaggo e orientacdo esclarecedora sobre 0 CARE e suas
normas, causas que determinaram o acolhimento, e seus direitos e deveres
constantes no regulamento interno:

Dispensar-lhe especial apoio e vigilancia, sobretudo nas primeiras 48 horas,
tendo em vista a prevencdo de reacgdes negativas ao acolhimento,
nomeadamente, tentativas de fuga ou atitudes que possam pér em causa a sua
vida, integridade fisica ou psiquica;

Apresenta-lo ao grupo de jovens e aos restantes colaboradores.

4. A Diretora Técnica elou técnico de referencia, conjuntamente com os Técnicos e
restantes elementos que acompanharam o jovem, deverdo:

Certificar-se de que dispdem da documentacgédo necessaria e solicitar a que se
encontrar em falta;

Facilitar-lhes a informagéo e orientacédo esclarecedora sobre 0 CARE e suas
normas, direitos e deveres dos pais ou representante legal;

Informa-los sobre as linhas orientadoras do MTI, o envolvimento pretendido de
cada parte no PIT a elaborar, executar, avaliar e rever e o plano prévio de
contactos, visitas e reuniées a estabelecer;

Escutar as reacbes e questdes colocadas e dar respostas que estiverem ao
alcance.

NORMA XXII
Documentos de Identificagéo e Objetos/Pertences Pessoais

1. No momento de admissdo devera ser entregue a Equipa Técnica do CARE a seguinte

documentacio:
a. Cartéo cidadao do jovem e do representante legal, quando necessario;
b. Cartdo de Utente dos Servicos de saude ou de subsistemas a que o jovem
pertenca;
c. Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagdo clinica do
jovem, quando solicitado;
d. Declaragdo assinada pelo jovem/ ou do seu representante legal em como tomou

conhecimento dos seus direitos e deveres no CARE, assim como autoriza a
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informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo de processo de
individual;

e. Outra documentacéo que se julgue pertinente.

2. Em situacdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o
poder paternal ou determine a tutela/curatela.

Em caso de admisséo urgente, pode ser dispensada documentos referidos, devendo
todavia ser desde logo iniciado o processo de obtencéo dos dados em falta.

Os documentos originais de identificacdo do jovem estdo guardados em local definido

previamente pela Equipa Técnica, estabelecendo-se de igual forma as condigées de
acesso e colaboradores autorizados para o efeito.

NORMA XXl
Objetos e Valores Pessoais

O jovem pode ter em seu poder os seguintes objetos e valores pessoais:

a. Toda a sua roupa e calcado;

b. Todos os seus pertences a excegéo do mencionado no ponto 2
2. Ficam guardados no cofre do CARE os seguintes objetos e valores pessoais:
a. Telemoveis ou outros equipamentos eletrénicos pessoais;

b. Objetos considerados perigosos;

3. Sobre os objetos e valores pessoais guardados no cofre, é elaborada listagem descritiva
individual, datada e assinada pelo monitor de referéncia e pelo jovem e guardada no
processo individual.

4,

Outros equipamentos e bens pessoais (MP3, e outros objetos que sejam utilizados com
mais frequéncia) sdo guardados em pequenas caixas de arrumagéo, identificadas com o
nome do jovem, que se encontram na sala da equipa educativa.

NORMA XXIV
Processo individual do Jovem

1. O acolhimento de um jovem no CARE determina a organizagdo de um processo
individual, de onde constam todas as decisbes tomadas no ambito do processo de
promogéo e protegdo durante o periodo de acolhimento, bem como todos os registos
internos relativos a informagdes que se entendam relevantes.

O processo individual de cada jovem & Unico e intransmissivel, sendo que uma cépia do
mesmo o acompanhara em caso de transferéncia para outra resposta de acolhimento,
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devendo neste caso conter uma informago sintese da evolugdo do seu percurso pessoal
e da sua situagéo judicial.

3. Aquando da autonomia de vida de um jovem ou da sua reunificacédo familiar, sera

analisada a possibilidade de |he ceder cépias da totalidade ou parte do seu processo
individual.

4. As decisdes judiciais, o acordo de promogédo e protecio e os documentos técnicos
elaborados integram o processo individual, o qual deve estar permanentemente
atualizado e organizado, sendo o Seu acesso reservado estritamente a entidades e
pessoas previstas na lei, podendo o juiz, nos casos em que esteja em causa o direito de
privacidade do jovem, restringir o direito de acesso;

5. Na capa do processo individual consta a designacdo do CARE, o nome do jovem, o
respetivo n.° de processo interno, contendo 0s seguintes documentos:

a. Admisséo
* Ficha de sinalizagao para CARE e respetivos anexos;
* Listagem de objetos e valores do jovem;
* Deliberagéo ou decisio judicial da medida aplicada no CARE, GPS.

Outras pegas referentes a anteriores deliberagées ou decisdes judiciais
proferidas, quer no ambito de processo de promogao e protegio, quer no
ambito de processo tutelar educativo, se for o caso:

b. Documentos
* Cartao cidadao
* Outros documentos relevantes

c. Contatos

= Lista de contactos do jovem e das entidades envolvidas:
* Registo das diligéncias/contactos efetuados;
* Registo de visitas

d. Avaliagdo diagnéstica
* Sintese/relatério da avaliacdo diagnostica

e. Equipa referencia

Avaliagao quinzenal
* Lista de necessidades mensais

f. Salde

Ficha Medico-psiquiatra

Diario Clinico

Diario de ocorréncias de satde
Plano individual de medicacgdo
Outros documentos

g. Psicologia

* Entrevista clinica
* Registo de psicologia
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h. Educagéo

i. Correspondéncia oficial;

* Promogéo e Protegio
* Tutelar Educativo
=  Qutros

J. Plano de Intervengao Terapéutica:
k. Plano Cooperado de intervencéo:;

.  Outros relevantes:

NORMA XXV
Avaliagdo Diagnéstica de Necessidades

. Apds o acolhimento é realizada a avaliagéo diagndstica de necessidades de cada jovem

numa perspetiva holistica que justifica a elaboragdo do Plano de Intervencéo Terapéutica
(PIT).

NORMA XXVI
Plano de Intervengio Terapéutica

Cada jovem é sujeito a um Plano de Intervengdo Terapéutica (PIT) que integra projetos
concretos para cada fase de intervengado, respetivos objetivos, atividades, recursos,
duragéo e resultados.

Do PIT faz parte integrante o Plano Cooperado de Intervengdo que define e contratualiza
as acdes a desenvolver por outros servigos e entidades.

NORMA XXVII
Saida do Jovem

. A medida de acolhimento no CARE cessa:

a. Por concretizagdo do projeto de vida devidamente validado pelo Tribunal ou
CPCJ;

b. Por deciséo da entidade competente para o efeito:
c. Por decisdo sustentada e ponderado do jovem ao atingir a maioridade, apos
avaliagdo dos intervenientes sobre o enquadramento psicossocial e impacto

sobre a sua vida pessoal:

d. Por limite de idade aos 21 anos no caso de prorrogagdo da medida nos termos
legais.
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e. Para continuidade de execucio do projeto de vida numa instituigio de acolhimento
adequado as suas necessidades.

NORMA XXVIII
Preparacdo da Saida

1. A preparagéo da saida de cada jovem inicia-se junto de cada jovem e sua familia, se for o
caso, logo que os resultados obtidos no respetivo PIT se mostrem favoraveis a
concretizag@o segura do projeto de vida delineado para o meio natural de vida ou, na
comprovada impossibilidade, a passagem para uma resposta de acolhimento adequada,
com antecedéncia minima de 3 meses.

2. A preparacdo da saida de cada jovem envolve os colaboradores do CARE e todas as
entidades e recursos que importa envolver no apoio subsequente ao mesmo no seu novo
contexto de vida;

3. A preparacdo da saida pode incluir um periodo de transicdo entre o CARE e 0 novo
contexto de vida;

4. E desejavel a continuidade de contactos com o jovem, no sentido de se reforcarem e
alimentarem os lagos/relagdes estabelecidos, pelo que o CARE permanece aberto 3
continuidade dos mesmos.

CAPITULO IV

DIREITOS E DEVERES

NORMA XXIX
Direitos dos Jovens

Séo direitos das criangas e jovens:

1. Para além dos direitos e garantias legalmente consagrados, o jovem acolhido no CARE
goza ainda de direitos especificos que decorrem do contexto de acolhimento residencial a
seguir elencados:

a. Garantia de respeito pela sua personalidade, liberdade religiosa e ideoldgica,
bem como de protecdo dos seus interesses legitimos, nao podendo ser privado
dos seus direitos e garantias legalmente reconhecidos, exceto se as entidades
previstas no art.° 38 da LPCJP, expressamente o determinarem para protecao e
defesa dos seus interesses;

b. Ter assegurada uma intervencéo integral que satisfaga as suas necessidades
decorrentes quer do seu estadio de desenvolvimento, quer da sua situagdo
pessoal;
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Manter regularmente, e em condigées de privacidade, contactos pessoais com a
familia e com pessoas com quem tenham especial relagdo afetiva, sem prejuizo
das limitagdes impostas pelo plano terapéutico, por deciséo judicial ou pela
Comisséo de Protec&o de Criangas e Jovens;

Neste sentido, os jovens tém direito a efetuar chamadas telefénicas para
familiares ou pessoas significativas (com autorizagdo prévia da Equipa Técnica),
bem como a receber contactos das mesmas. No horario previamente
estabelecido por a Técnica Gestora para cada jovem, em sintonia com a
disponibilidade das familias ou pessoas significativas.

Receber uma educagdo que garanta o desenvolvimento integral da sua
personalidade e potencialidades, sendo-lhe asseguradas a prestacdo dos
cuidados de salde, formacdo escolar e profissional e a participagdo em
atividades culturais, desportivas e recreativas adequadas as respetivas
circunstancias;

Usufruir de um espago de privacidade, de um grau de autonomia na conducéo da
sua vida pessoal adequados a sua idade e situacgao;

Receber mensalmente dinheiro de bolso;

Ter assegurada a inviolabilidade da sua correspondéncia desde que assegurado
que a mesma nao coloca em causa 0 seu processo terapéutico;

N&o ser transferido do CARE, salvo quando essa decisdo corresponda ao seu
interesse;

Contactar, com garantia de confidencialidade, a Comissdo de Protegio de
Criangas e Jovens, o Ministério Publico, o Juiz e o seu Advogado;

Participar ativamente nas decisées que lhe digam respeito, enquadradas pelo
respetivo Plano Socioeducativo Individual (PIT)

Participar na organizagdo e vida do CARE e exercer os seus direitos civis,
politicos, religiosos, econémicos e culturais:

. Ser respeitado na sua individualidade e beneficiar de um tratamento afetivo e
personalizado, sendo que em nenhum momento possa ser submetido a
tratamento humilhante ou maus tratos fisicos, nem ser sujeito a aplicacdo de
normas arbitrarias;

Receber informagdo pessoal e atualizada sobre os seus direitos e obrigacdes,
sobre a sua situagéo pessoal e legal, sobre as normas de funcionamento interno
do CARE, assim como sobre os procedimentos concretos para tornar efetivos
tais direitos, em especial para apresentar queixa ou reclamacgéo;

Ter assegurado que os seus pais ou representante legal sejam sempre
informados sobre a sua situagéo e evolugéo e sobre os direitos e deveres que
a0s mesmos cumprem, com os limites eventualmente definidos judicialmente:
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P. Ter um projeto de vida e, logo que possivel, participar na sua definicdo e
concretizacéao;
q. Ter acesso ao presente Regulamento Interno:

r. Ter seguro de acidentes pessoais e, de responsabilidade civil;

s. Participar nas visitas de estudo realizadas no ambito das atividades
escolares/formativas, organizadas:

t. Receber o material escolar, ao longo do ano letivo, considerado necessario para
a execucao das aprendizagens.

u. Receber um presente no dia do seu aniversario e no Natal, desde que esse dia
seja comemorado no equipamento social:

NORMA XXX
Deveres dos Jovens

1. O jovem acolhido no CARE tem os seguintes deveres:

a. Respeitar e cumprir o disposto no presente Regulamento Interno, bem como as
demais normas de funcionamento definidas;

b. Respeitar-se mutuamente, nomeadamente assegurando a privacidade e
propriedade dos outros:

c. Respeitar todos os colaboradores do CARE, independentemente das funcdes
que estes desempenhem:

d. Respeitar pessoas e bens da comunidade;

e. Colaborar ativamente na criagdo e manutencao de um clima de compreensio e
confianga entre todos:;

f.  Ser solidario e disponivel para com os outros, apoiando os jovens mais novos ou
os recém - chegados na sua integracéo e na organizagao da sua vida diaria;

g. Nao utilizar os objetos pessoais de outros jovens, sem a autorizagdo prévia dos
mesmos, nem deles fazer um uso indevido:

h. Cumprir as atividades escolares/formativas, educativas, lddico/pedagogicas e
Culturais previstas no respetivo PIT e as decisées aplicadas no desenvolvimento
do mesmo, de acordo com as idades, maturidade e interesses dos jovens:

i.  Cumprir as tarefas escolares, formativas ou profissionais;
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j. Comparecer, regular, assidua e pontualmente, as atividades programadas,
individuais e de grupo e participar nas mesmas de forma adequada:;

k. Cuidar da sua higiene pessoal, apresentando-se asseado e arranjado;

| Zelar pela limpeza e arrumacéao dos quartos, e de outros espagos comuns, bem
como dos respetivos objetos pessoais;

m. Zelar pelo material escolar, de higiene pessoal, ou outro que |he seja
disponibilizado:

n. Utilizar corretamente os materiais e outros objetos existentes no CARE, n&o os
danificando, devendo comunicar imediatamente o seu extravio ou deterioracgéo;

0. Respeitar os horarios previamente definidos relativos as rotinas estabelecidas e
atividades programadas as saidas, as refeicbes e ao deitar, nos termos do
presente Regulamento Interno;

p. Comparecer, apés saidas autorizadas, a hora estipulada para o regresso;

q. Nao se envolver em comportamentos ilicitos (furtos, agressées, posse de armas
e objetos perigosos ou aditivos, consumo de estupefacientes e alcool);

r. N&o se ausentar do CARE sem prévia autorizagéo.

NORMA XXXI|
Direitos dos Pais ou Representantes Legais

1. Os pais, representante legal ou a pessoa que detenha a guarda de facto, conservam,
durante a medida de promogéo e protegao aplicada e tempo de permanéncia no CARE,
direitos relativos ao jovem, salvo as restricdes ou proibicdes impostas pelo Tribunal.
Destacam-se os seguintes:

a. Conhecer o presente Regulamento Interno:

b. Ver salvaguardado o sigilo quanto a sua situagdo pessoal e familiar;

¢. Comunicar, por escrito ou telefonicamente, ou manter contactos pessoais com o
jovem no CARE em condicdes de privacidade, na data e horario previamente

definido pelo gestor de caso:

d. A serem recebidos pelo gestor de caso e se necessario pela Diretora Técnica,
dentro do horario normal, sempre juizo do funcionamento interno do CARE.

e. Receber o jovem em casa nos termos e periodos que vierem a ser acordados com
o Técnico responsavel pelo processo e mediante deciséo judicial ou deliberacio
do Tribunal ou da CPCJ, respetivamente;

f. Serem imediatamente informados pelo CARE sobre a situagdo de auséncia ndo
autorizada, concessdo ou suspensio de autorizacdo de saida, restricbes das
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saidas, bem como de doencga, acidente, internamento hospitalar ou outras
circunstancias graves consideradas pertinentes pela Diretora Técnica:

Serem informados e envolvidos no PTI, acompanhados na sua execucgao e
avaliagdo, bem como ver esclarecidas todas as questdes relacionadas com o
desenvolvimento da intervengao, resultados verificados no jovem e perspetivas de
futuro/projeto de vida:

Participarem ativamente na definicdo do projeto de vida do jovem, sempre que
possivel.

NORMA XXXII
Deveres dos Pais ou Representantes Legais

1. Aos pais, representante legal ou pessoa que detenha a guarda de facto incumbe o dever
de colaboragdo com o CARE, nomeadamente:

Colaborar e respeitar as diretrizes institucionais e as normas estipuladas no
presente regulamento bem como todas as decisdes respeitantes a execugéo da
medida de promog&o e de protegio do jovem;

Ajudar o jovem a compreender e a acatar a decisdo judicial relativa ao seu
acolhimento no CARE, bem como as regras em vigor no mesmo;

Prestar toda a documentagdo e informagdes relevantes, necessarias ao
desenvolvimento da intervengdo junto do jovem;

Respeitar e cumprir, mediante apoios, se necessario, as tarefas que por acordo lhe
forem atribuidas no ambito do PIT:

Criar as condigdes necessarias a realizacéo das visitas domiciliarias e outras
diligéncias efetuadas pelos Técnicos com competéncia nesta matéria:

Desenvolver os esforgos ao alcance, mediante apoios, se necessario, no sentido
de criar as condigdes necessarias que permitam garantir a reintegracao familiar do
jovem, solicitando para o efeito, sempre que o julgar adequado, o apoio do CARE
e da EMAT/CPCJ que acompanha a execugao da medida:;

Avisar imediatamente o CARE sobre ocorréncias relevantes para o
desenvolvimento do processo de promogdo e protecdo e para a salde e
estabilidade emocional do jovem:

Cumprir as regras do CARE relativas a visitas e contactos com o jovem,
nomeadamente apresentar- se nas visitas e/ou contactos, nos termos e horarios
negociados/planeados previamente, e sem o efeito de drogas ou 4lcool, em
condicdes de higiene e saude que nao ponham em causa a estabilidade do
jovem;
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I. Comparecer no CARE sempre que para tal sejam convocados, sendo-lhes
passada justificacdo da sua presenca, se tal for necessario:

J. Acolher e responsabilizar-se pelo devido acompanhamento do jovem nas suas
deslocagGes ao meio familiar, nos termos que vierem a ser acordados com o
gestor de caso do jovem, Tribunais ou CPCJ, mediante assinatura de termo de
responsabilidade

k. Informar o gestor de caso da forma como decorreram as saidas e/ou os periodos
de férias, bem como das eventuais ofertas de géneros ou bens;

l. Apresentar o jovem no CARE, na data e hora fixadas ou orientar 0 jovem
nesse sentido, se for o caso;

m. Colaborar com o CARE e com as autoridades policiais na reconducdo do jovem,
quando este se encontre em situacédo de auséncia nao autorizada.

NORMA XXXl
Exercicio do Direito de Visitas

E parte integrante do presente Regulamento Interno, o regulamento especifico de visitas,
contatos telefénicas, envio de encomendas — Anexo | — que se constitui como anexo por
forma a facilitar a leitura de aspetos tao importantes da intervencéo do CARE e que se
destina a ser entregue aos pais, representante legal ou pessoa que detenha a guarda de
facto.

NORMA XXXIV
Direitos dos Colaboradores

Aos colaboradores do CARE é garantido o exercicio dos direitos que lhe estio reconhecidos
no enquadramento que resulta para o respetivo estatuto profissional estabelecido na Lei e nos
demais instrumentos de regulamentacéo coletiva de trabalho, nomeadamente:

a. Retribuigéo, férias, folgas, licengas, faltas e alimentagao (refeicio no CARE, ja que
a mesma possui cozinha);

b. Condigdes e ambiente de trabalho adequados e seguros obrigatérios;

c. Informagdo, formagdo e atualizagdo profissional visando a melhoria das suas
qualificagdes de trabalho, contribuindo para uma melhor prestacéo:

d. Supervisdo externa, calendarizada mensalmente;
e. Reconhecimento e valorizagio profissional;

f. Conhecimento e reflexdo partilhada sobre o presente Regulamento Interno de
Funcionamento e sobre o0 MTI.
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NORMA XXXV
Deveres dos Colaboradores

1. No desempenho das suas funcdes, os colaboradores do CARE devem ter sempre presente,
independentemente da sua categoria e qualificagéo profissional, a missdo, a visdo e os
valores que presidem a Instituicdo, e, nessa medida, devem estar cientes e conscientes de
que s&@o, em primeiro lugar, um educador, parte duma Equipa coesa e coerente e que a
vertente pedagdgica, terapéutica e compreensiva devera acompanhar sempre o exercicio das
suas fungdes.

2. A linguagem e a postura na relagdo com os adultos e jovens devem ser adequadas e
pedagdgicas.

3. Todos os colaboradores devem cumprir escrupulosamente as seguintes proibicées:

a. Utilizar a forga e punicéo fisicas como estratégias educativas e desenquadradas
do contexto de contencao fisica:

b. Utilizar os teleméveis/tablets pessoais durante o desempenho das suas funcdes
horério de trabalho, exceto em situagbes pontuais e pessoais de grande urgéncia
e que tal justifiquem, com autorizag&@o dos superiores hierarquicos.

c. A instituicdo reserva-se o direito a autorizar que os colaboradores fumem no
equipamento, porém restringe-se apenas aos espagos determinados para tal e
em horarios especificos, desde que estes nao influenciem o funcionamento do
CARE e tarefas subjacentes.

4. Todos os colaboradores estio obrigados ao cumprimento do disposto na legislagcdo do
trabalho aplicavel, bem como de todas as orientagdes e diretrizes emanadas da Diregédo
da Instituigdo, devendo, em especial:

a. Exercer com competéncia, zelo e assiduidade as fungdes que lhe estiverem
confiadas;

b. Respeitar os colegas de trabalho, os jovens residentes e todas as pessoas que
estejam ou entrem em contacto com a Instituigdo;

c. Cumprir as deliberagdes e orientagdes relativas & execucdo das medidas de
promogao e de protecio:

d. Proporcionar aos jovens todo o bem-estar, afeto e conforto possivel, prestando-
lhes servigos de qualidade adequados as suas necessidades:

e. Garantir a confidencialidade sobre a histéria de vida, factos ou situagdo dos
jovens e respetivas familias;
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f.  Zelar pela boa utilizagéo e conservacdo dos recursos disponiveis, cumprindo as

normas de higiene e seguranga no trabalho, favorecendo assim a eficiéncia e bom
funcionamento dos Servigos;

g. Participar com interesse nas agdes de formagéo que Ihes forem proporcionadas,
aperfeicoando a sua competéncia profissional.

NORMA XXXVI
Incumprimento dos Deveres

1. O incumprimento dos deveres a que estdo obrigados os colaboradores do CARE
decorrentes da sua situacéo jus laboral tem as devidas consequéncias e é passivel das
sang¢des determinadas no respetivo enquadramento legal em vigor.

CAPITULO V
NECESSIDADES DE BEM-ESTAR

Parte | - Seguranca e Protegdo

NORMA XXXVII
Prevengao de relagées abusivas

1. O trabalho que se desenvolve no CARE tem uma componente relacional positiva, assente
na afetividade e na responsabilidade de todos, jovens e colaboradores, que interessa
preservar por todos os meios ao alcance.

2. O CARE, GPS - Gerar, Percorrer e Socializar presta especial atencao ao controlo das
seguintes situacdes:

a. Situagdes de crise individuais:
b. Relagdes potencialmente abusivas entre jovens;

¢. Relagdes potencialmente abusivas entre colaboradores e jovens.

NORMA XXXVIII
Gestdo da Crise

1. Se néo for possivel evitar o conflito e este surgir, ao ponto de colocar em causa a
integridade fisica do préprio jovem, de um par ou adulto, a equipa devera proteger o
jovem utilizando devidamente estratégias de contengéo emocional e apenas em ultimo
caso de contencéo fisica, segundo o preconizado no MIT.

NORMA XXXIX
Contencgéo Fisica
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- A contencéo fisica limita-se ao uso da forga fisica para imobilizagdo do jovem.

O(s) elemento(s) da equipa que realizam uma contencéo fisica devem, se considerarem

que existe perigo no €spaco onde se encontram, conduzir o jovem para outro espaco,
mais amplo e afastado do restante grupo.

No decorrer da contencéo fisica o(s) elemento(s) devem manter o didlogo com o
jovem e se possivel o contato ocular, tentando transmitir-lhe seguranca (verbalizando

que nao o vao deixar sozinho, que estao ali para o ajudar, que nao querem que ele se
magoe...).

- Apbs a crise de ansiedade e a contengéo fisica, o(s) elemento(s) deve dialogar com o
jovem de forma a ajudar o jovem a pensar sobre a situacdo vivenciada, os seus
sentimentos. Os objetivos visam reparar a relagéo e ajudar o jovem a sentir-se melhor.
De realgar que estas estratégias se utilizam quando estritamente necessario, em ultimo
recurso, com o principal objetivo de proteger e ajudar o jovem a controlar-se e transmitir-
lhe a seguranca, evitando Queé o0 mesmo se magoe a si prdprio ou que magoe as
pessoas que o rodeiam.

A medida de contencéo fisica devers ser sempre comunicada pela equipa envolvida 4
Diretora Técnica e registada no Livro de Registo de Ocorréncias.

A Equipa Técnica comunica e fundamenta sempre estas situacdes para as entidades
que acompanham a medida de PP (Tribunal/EMAT ou CPCJ).

NORMA XL
Outras medidas preventivas

No CARE GPS ¢é expressamente proibido:

a. Introduzir ou guardar armas de qualquer espécie, munigdes, explosivos ou objetos
perigosos;

b. Introduzir, guardar ou consumir bebidas alcodlicas, drogas ou quaisquer
substancias ou produtos de efeitos equiparaveis;

NORMA XLI
Medidas de Vigilancia

Por forma a garantir a tranquilidade, disciplina e seguranca no CARE, nomeadamente
sempre que existam fundadas suspeitas de introdugdo ou existéncia de substancias ou
objetos perigosos, proibidos por lei ou regulamento, poderao ser efetuadas:

a. Vistoria a locais e dependéncias do CARE;

b. Revistas pessoais:
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C. As revistas aos jovens suspeitos sdo efetuadas sempre que possivel por dois
membros da equipa, sem a presenca de pessoas de sexo diferente ou de outros

jovens residentes, e sdo conduzidas por forma a ndo ofender a sua integridade
fisica e dignidade pessoal:

d. Sempre que sejam detetados objetos ou substancias proibidas, os elementos que
procedem a vistoria ou revista faz a sua apreensao imediata;

e. A apreensdo é registada em auto, com indicag&o do dia, hora e local, descrigao
pormenorizada dos objetos, substancias ou valores apreendidos e as
circunstancias que envolveram a apreensdo da mesma, sendo assinado pelos
mesmos e pelo jovem a quem aqueles foram apreendidos;

f. Os objetos, substancias ou valores apreendidos, acompanhados de copia do
respetivo auto de apreensio, sio guardados em local apropriado e seguro, pelo
tempo estritamente indispensavel a averiguagéo sumaria da ocorréncia;

g. Os bens apreendidos, cuja posse indicie ilicito penal, sdo remetidos, com a maior
brevidade, pela Diretora Técnica, acompanhados do auto de apreenséo e de
participacdo da ocorréncia ao Ministério Publico do Tribunal da Comarca de
Ferreira do Alentejo com conhecimento da ocorréncia ao Tribunal ou CPCJ que
proferiu a decisdo de acolhimento do jovem.

NORMA XLII
Entrada de Pessoas Externas

1. Qualquer pessoa externa ao CARE carece de autorizacdo prévia para a entrada no
mesmo.

2. Aos visitantes autorizados ndo s&o permitidos fotografias ou gravacées audio ou video no
interior ou no perimetro interno e externo do CARE, sem a devida autorizagdo da Diretora
Técnica.

NORMA XLl
Armazenamento de Substincias Perigosas

1. O armazenamento de substancias inflamaveis, corrosivas, téxicas ou outras suscetiveis de
pbr em perigo a salide ou a seguranca devera ser reduzido ao estritamente indispensavel ao
normal funcionamento do CARE e efetuar-se em local seguro e apropriado, de acesso
condicionado.

NORMA XLIV
Chaveiro Geral

1. O CARE dispée de um chaveiro geral classificado, com o duplicado de todas as chaves
existentes.

2. O chaveiro geral é organizado em local seguro e apropriado, sendo o seu acesso e
manutencéo reservado aos colaboradores designados pela Diretora Técnica.
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E vedada aos jovens a posse de chaves de instalagdes do CARE.

NORMA XLV
Ferramentas e Equipamentos

. A manutencéo e controlo do uso de ferramentas e outros equipamentos necessérios ao
funcionamento das atividades compete ao responsavel da mesma, zelar pelo seu correto
armazenamento e impedir o0 seu uso indevido.

- A saida de salas em que existam ferramentas, utensilios ou materiais cortantes ou
perigosos pode ser precedida de revista de forma a acautelar o seu uso indevido.

NORMA XLVI
Caixa de Primeiros Socorros e Farmacia

O CARE dispde de caixas de primeiros socorros que devem ser mantidas em local
acessivel para poderem ser usadas em qualguer momento.

O Diretora Técnica determina os locais e instalagdes onde considere conveniente a
existéncia de caixa de primeiros socorros € 0 armazenamento e conservagdo seguros dos
medicamentos.

Parte Il - Necessidades Basicas Materiais

NORMA XLVII
Alimentacao

. A alimentacéo é variada e equilibrada, adequada as diferentes fases de desenvolvimento
e saude de cada jovem.

. As ementas s3o elaboradas cuidadosamente e incluem alimentos variados e adequados
as necessidades dos jovens. Encontram-se afixadas no hall de entrada do refeitério.

De acordo com os horarios estabelecidos, que previamente s3o fixados em local visivel e
acessivel a todos, sdo fornecidas as seguintes refeigdes diarias:

Pequeno-aimogo;
Almocgo;

Lanche;

Jantar;
Reforgo/Ceia.

o

® Qo0

. As refeicdes sdo acompanhadas por a equipa presente, constituindo-se como um
importante momento de convivio, partilha e aprendizagem.

Os jovens colaboram na distribuicdo da refeicdo e recolha da loica, assim como na
arrumacao do refeitério apés o termo das refeicdes, estando definidas escalas de
distribuigdo de tarefas.
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Os horarios das refeicées variam em funcdo da época escolar, fins-de-semana e feriados,
e ferias letivas.

NORMA XLVl
Vestuario e Calgado

No dia do acolhimento, todas as pecas de vestudrio e calgcado sio previamente
identificadas com o nome de cada jovem de forma a garantir a individualidade do seu uso
(ao qual corresponde um simbolo & escolha do jovem para facilitar a marcagao).

O CARE promove a manutencdo e aquisicdo do vestuario e calgado necessario,
tendo sempre em atencdo os gostos pessoais de cada jovem, dentro dos limites de
razoabilidade.

NORMA XLIX
Higiene Pessoal

. Os jovens s&do incentivados a fazer a sua higiene pessoal diariamente, e mais do que
uma vez, num dia, sempre que se justifique.

. As roupas sujas s3o depositadas diariamente pelos jovens na lavandaria, no seu cesto
individual.

NORMA L
Gestédo do Fundo e Dinheiro de Bolso

- O fundo é constituido por todas as quantias em dinheiro provenientes de prestacdes
sociais, contribuicées de familiares/amigos.

Os montantes do fundo sao depositados em conta bancaria sempre que a quantia
poupada assim o justifique, tendo como valor minimo 250€ (duzentos e cinquenta euros).
Para este efeito, a conta bancaria de cada jovem & aberta em nome préprio, sendo
dada a Diretora Técnica, pela Direcéo, a responsabilidade de gestao da mesma.

. As quantias em dinheiro inferiores a 250€, sdo guardadas no cofre para o efeito com
acesso restrito a Diretora Técnica e Direcdo. Os movimentos de valores s&o
descontados/acrescentados em folha existente para o efeito.

O dinheiro de bolso atribuido é utilizado em conformidade com o MT]I.

Nos termos do MTI, a gestdo do fundo e do dinheiro bolso estd enquadrada num
conjunto de estratégias terapéuticas, constituindo-se como um instrumento fundamental
nas seguintes dimensdes:

a. Fornecer ao jovem uma visdo mais realista possivel do valor efetivo dos objetos;
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b. Promogéo da capacidade de gestao consciente e ponderada das necessidades
basicas, da poupanga, e das aquisigdes supérfluas:

c. Contato direto e real com os bens e servicos existentes, para uma tomada de
consciéncia das escolhas que Ihe sio permitidas perante as suas poupancas;

d. Treino de competéncias de gestdo domestica;

e. Proporcionar ao jovem aquisicdo de bens de acordo com os seus gostos
pessoais, minimizando o sentimento de institucionalizagéo.

6. Esta gestao, treino, contato e reflexo é acompanhada e executada pelo(a) monitor(a) de
referéncia em conjunto com cada jovem, e supervisionada por a Diretora Técnica, nos
seguintes termos:

a. Na dltima semana de cada més é efetuado uma lista de necessidades.

b. Com base nessa lista e na relagdo de proximidade existente, é ponderado em
conjunto a viabilidade da mesma e estabelecida uma hierarquia de necessidade
realista a curto e a medio prazo.

C. Apos estes passos, a lista de necessidades devidamente assinada por ambos é
analisada por a Diretora Técnica, caso ndo existam observagbes a assinalar é
programada a(s) saida(s) para aquisicio dos bens solicitados.

d. No final de cada més cada monitor(a) de referéncia entrega & Diretora Técnica,
um documento com os movimentos monetarios efetuados pelo jovem e assinado
por ambos.

Parte Ill - Estudos e Formagio

NORMA LI
Escolaridade

1. As atividades letivas sdo desenvolvidas no interior do CARE, sendo a resposta educativa
definida anualmente em fungao da avaliag@o das necessidades individuais e do grupo de
jovens, em constante articulagdo com as entidades responsaveis pela Educagdo Formal
dos jovens.

2. Apos designacdo da Equipa docente pelas entidades competentes, realiza-se um
encontro técnico em contexto institucional, com o objetivo de dar a conhecer o CARE e o
seu MTI, envolvendo a equipa docente no mesmo, visando a harmonizag&o de principios,
estratégias e metodologias de intervencdo. Posteriormente desenvolvem-se reunides
formais com periocidade quinzenal ou sempre que necessario com vista a atingir
coeréncia na forma de agir e de lidar com os jovens nas situagdes do dia-a-dia.
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3. De acordo com a avaliagdo multidisciplinar efetuada, caso a caso, pode ser viabilizada

oportunamente a integracdo dos jovens nos equipamentos escolares ou formativos da
comunidade.

4. A cada jovem é facilitado um apoio pedagégico individualizado sempre que necessario.

NORMA LII
Atividades Pedagégicas e Ludicas

1. O CARE promove a aquisicdo de competéncias pessoais e sociais, pedagogicamente
adequadas ao perfil dos jovens residentes, nomeadamente através de atividades Iudico-
pedagdgicas estruturadas em diversas areas e tematicas.

2. O CARE proporciona, sempre que possivel e em fungéo do percurso em que o jovem se
encontra, a inscricdo em equipamentos da comunidade, tais como clubes desportivos,
clubes de jovens, associages culturais, entre outros.

Parte IV — Cuidados de Salde

NORMA LIl
Processo Individual Clinico

1. No processo individual do jovem & organizado o seu processo clinico, que contém os
seguintes documentos:

a. Ficha Medico-psiquiatrica;

b. Diario Clinico:

c. Plano individual de medicac&o;

d. Exames/relatérios de diagnéstico:

e. Outros relevantes.

NORMA LIV
Observagéo e Cuidados Médicos

1. O CARE, logo apéds o acolhimento, promove junto do Unidade Local de Satide de Castro
Verde a inscrigdo do jovem, devendo ser-lhe proporcionado o respetivo acompanhamento
por médico de familia a quem é assegurada a informagdo porventura existente
relativamente a antecedentes de saude.

2. O CARE providencia pelo cumprimento do programa nacional de vacinagéo e diligencia
pela realizacdo dos rastreios, exames de diagnostico e terapéutica em cumprimento de
prescricao médica.
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